Onderwerp: operatie 'Kopietie paspoort', ABNAmro treft schikking met individuele klant
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Datum: Wed, 24 Jan 2007 14:32:28 +0100
Aan: meldpunt@ID-nee.nl, argos@vpro.nl

Naar aanleiding van operatie 'Kopietje paspoort' het volgende,

Kort geleden ontving ik deze brief van ABNAmro.

Na veel soebatten over mijn weigering om mijn legitimatie te laten inscannen, omdat ik al voor 1989 klant
was bij deze bank, en ze bij het openen van mijn rekening al eens een fotokopie hadden gemaakt van mijn
identiteitsbewijs (die blijkbaar is zoekgeraakt), hebben ze het eindelijk opgegeven.

Het volstaat nu als ik zelf een duidelijke fotokopie maak van mijn identiteitsbewijs (rijbewijs, paspoort
of identiteitskaart) en deze aan hen opstuur. Anwoordenvelop zat bijgevoegd ('postzegel niet nodig').
Inmiddels heb ik hier netjes aan voldaan.

Ik hoop wel dat ze conform de Wet Bescherming Persoonsgegevens met mijn persoonlijke bescheiden
omspringen (zie eerdere schandalen over het bedrijf SWIFT en inzage van Europees betalingsverkeer door
buitenlandse veiligheidsdiensten).

Vriendelijke groet,
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‘Naar aanlciding van uw klacht dat u reeds meerdere keren heeft voldaan aan ons verzoek om uw
identiteitsgegevens 1e laten registreren in het kader van de “Wet Identificativ bij Dienstverlening’
{WID3, hebben wij geprobeerd telefonisch contact met u ¢ Jeggen. Op deze manier wilden wij ueen
oplossing aanbicden, maar helaas is dit aiet gelukt.
Om u tegemoet te komen bieden wij u het volgende aiternatief om v abnog te idemtificeren.
Wij verzoeken u vriendelijk gen duidelijke kopie van uw geldig legitimatichewijs samen met uw
adresgegevens asn ons in te zenden.
U kunt hiervoor gebruik maken van de bijgevoegde antwoordenvelop. Stuar daarbij deze brief mee
retour.

- U kunt ook altijd voor deze identificatie bij elke vestiging van ABN AMRO in Nederland terechl

ABN AMRO wordt, net als andere banken in Nederland, in toenemende mate geconfronteerd met
onbevoegd gebruik van rekeningen. Om misbruik zoveel mogelik terug te dringen, heeft de overheid
bepaald dat alle banken in Nederland de identiteitsgegevens van hen Klanien op een bepaalde (wettelijk
voorgeschreven) wijze moeten vastieggen in bun systemen. De juiste adresgegevens bij de correcte
personen dragen aan deze veiligheid mee.
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